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Objetivos @

iiConocer , aprender, desarrollar!!

=l
@/ Escucha Activa
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Al terminar esta formacion ;

Determinar aspectos necesarios previos a tener en cuenta para
un buen almacenaje de materiales.

Conocer el concepto de envase primario, secundario y
terciario, y como afectan a los costes logisticos.

Manejar los distintos métodos de almacenamiento y las
reglas para un buen almacenaje, asi como ser capaz de

establecer una adecuada “zonificacién” un almacén.

Conocer los principales equipos fijos y mdviles de un
almacén.

Definir indicadores de gestidon de un almacén.
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Contenido de la formacién L /]

1. EL ALMACEN
LA GESTION LOGISTICA

1,OS COSTES LOGISTICOS

LA GESTION DE LOS APROVISIONAMIENTOS

LA GESTION DEL STOCK.

LA GESTION DE INVENTARIOS.

SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL ALMACEN.
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1° EL ALMACEN.



El Almacén -@

Es un area fisica que cumple determinados requisitos y
que, organizada de manera logica y sistematica, se
destina a la recepcidn, aceptacidn, custodia, conservacién
y distribucion o de los bienes que van a emplearse para
la produccién o el servicio.
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El Almacén J&]

+ La razdén de ser de todo almacén radica en el hecho de que el ser
humano debe guardar aquello que produce, para consumirlo poco a
poco o conforme a sus necesidades.

+ La existencia de un almacén se fundamenta por la imposibilidad
de eliminar el tiempo que transcurre entre la fabricacidén para el
consumo de un producto y el acto en si mismo del consumo, ya
sea porque no se puede ajustar la oferta a la demanda,o por las
propias caracteristicas del bien (perecederos, inflamables...)

+ También existen razones que son puramente econémicas y que
dan sentido a los almacenes: Puede ser méas provechoso para la
empresa comprar en grandes cantidades y asi reducir el precio
del producto, a pesar de que se necesite mayor espacio para su
almacenamiento.
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El Almacén j&]

“Denme un empleado de almacén con una
meta y les daré un hombre que hara
historia. Denme un hombre sin metas y les
daré un empleado de almacén”.

J. C. Penney. 1875 -1971. Empresario estadounidense.
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Clases de Almacenes _@]

Criterios:

Por funcidén de aprovisionamiento: ( almacén de materiales).

Por funcién de distribucidon: ( almacén de productos terminados)

Clasificacion de los almacenes atendiendo a los departamentos
donde se ubican:

Almacenes de entrada {departamento de aprovisionamiento). Son los que
regulan el flujo interno de materiales para la realizacién del proceso de
fabricacion: materias primas, pro-ductos incorporables y productos en
curso.

Almacenes de salida {departamento de distribucidn). Se refieren al
mismo concepto ante-rior, pero destinado a los productos terminados.
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Clases de Almacenes _@

Segun la naturaleza del producto:

Almacén de materias primas: contiene materiales, suministros, envases, etc.,
que seran posteriormente utilizados en el proceso de transformacion.

Almacén de productos en curso: sirve de colchén entre las distintas
fases de obtencién de un producto

Almacén de productos terminados: esta exclusivamente destinado al
almacenaje del producto final del proceso de transformacidn.

Almacén de material auxiliar: sirve para almacenar repuestos, productos
productos de limpieza, aceites, pinturas, etc
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Clases de Almacenes _@]

Segun la localizacién:

Almacén central: aquel que se localiza lo méas cerca posible del centro de
fabricaciéon,con la intencién de disminuir los costes.Estd preparado para
manipular cargas de grandes dimensiones.

Almacén regional: aquel que se ubica cerca del punto de consumo.

Estd preparado para recoger cargas de grandes dimensiones y servir sus
mercancias mediante el uso de medios de transporte de distribucién de menor
capacidad.

Almacén de plataforma: se trata de un espacio logistico en el que la mercancia no
se almacena de forma permanente. Los productos transitan a través de las
plataformas, permaneciendo en ellas unas pocas horas.
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Clases de Almacenes _&

Segun la propiedad:

Almacén propio: la empresa es dueiia del almacén.
Almacén en alquiler: se alquilan los espacios de un determinado almacén.

Almacén en régimen de leasing: una empresa de leasing construye un
almacén, que después alquila a la empresa hasta una fecha determinada.
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Clases de Almacenes _@]

Segun la funcién logistica:

Almacén de consolidaciéon: tiene como finalidad agrupar pedidos pequeiios de
diferentes proveedores en un solo envio, con una reduccién de costes
significativa.

Almacén de divisién de envios o de ruptura: es el que realiza la funcidén
contraria a la del caso anterior. es decir, cuando un pedido es de gran volumen

para enviarlo al cliente, en este almacén se divide para realizar envios de
menor tamaiio.

Almacén combinado: integra ambos tipos de almacén en una unica estructura
logistica.
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Gestion del Almacén j&

La gestidon de almacenes es el proceso de la funcidén
logistica que se encarga de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén de cualquier material, ya sea materias
primas, productos semielaborados o productos
terminados, ademas del tratamiento e informacioén
de los datos generados.
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Gestion del Almacén fﬂ]

Definicion y principios de la gestion de almacén

X La gestién de almacenes estd alcanzando una importancia cada vez

mas notable en los resultados de las empresas y en su competitividad.
Algunos de los factores son:

El aumento de las exigencias de servicio por parte del cliente;

El incremento de los costes logisticos sobre el total de costes
empresariales;

El coste de espacio de almacén.
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Gestion del Almacén j&

X Dentro del proceso logistico, la gestion de almacenes se encuentra
entre la gestién de existencias y la gestion de pedidos y distribucidn.
Como consecuencia de la evolucidén de la logistica, se ha producido
cierto solapamiento de funciones y responsabilidades, sobre todo entre
la gestidén de inventarios y la gestion de almacenes.

X La responsabilidad de los almacenes comienza en la recepcién de los
productos en las instalaciones, y se extiende al mantenimiento de estos

en las condiciones éptimas que aseguren su procesamiento, transporte o
consumo.

X La funcidén de la gestion de almacenes termina cuando los elementos
almacenados pasan a ser pedido. Desde este momento, la
responsabilidad pasa al proceso de gestion de pedidos y distr ibucién.
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Gestion del Almacén j&]

¢Cuales son los beneficios de una gestion de i
almacenes correcta? -l-

\*

Reduce los costes de almacén

Mejora el servicio al cliente mediante la aceleracién del proceso de
gestion de pedidos.

Optimiza las operaciones de almacén, suministrando datos de
inventario cabales y transparentes que reducen las tareas
administrativas.

Permite optimizar la distribucidén del almacén y la utilizacién
del espacio.
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Clases de Almacenes j@o.]

:Es lo mismo la Gestion de almacén y la Gestion de inventarios?

NO

QUE producto
CUANTO producto
A CUANTO precio
CUANDO almacenar

" Gestion de
D Inventario

DONDE almacenar

Gestion de ~
COMO almacenar

Almacén
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Funciones del Almacén j&]

Funciones y objetivos

El almacén forma parte del proceso distributivo, pues es el ultimo eslabén en la
cadena de suministros de los productos a los clientes, conectando el departamento de
compras con el departamento de distribucién fisica

El objetivo principal de los almacenes no es aifiadir valor de forma directa a los

materiales con los que opera, pues su funcidén es la de manipularlos de forma
adecuada y conservarlos en las condiciones 6ptimas.
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Funciones del Almacén _/c@ld

Funciones especificas

Recepcion e Expedicion de
inspeccion de los productos
los materiales

Registro de
entrada.
Codificaciéon

Preparacion de los
productos (picking)

Almacenaje y
manipulacion de los
productos
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Funciones del Almacén J/&]

Recepcionde los materiales

1 Consiste en recibir en el almacén las mercancias y en comprobar que lo recibido coincide
con el pedido realizado. En muchos casos, a esta primera fase de la gestiéon de almacén se la
considera la ultima fase de la gestidn de compras. La razén es que el departa-mento de
compras es quien posee la informacién sobre las condiciones pactadas de cantidad y
calidad, y en el caso de que no se cum plan dichas condiciones, sera él quien proceda a su

devolucién.
*Llegada de *Control de la
los materiales -Comprobacmn mercancia Parte de
segun albaran A o .
de la orden de incidencia si la
compra mercancia no
3 es conforme.
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Funciones del Almacén _@]

Registro y codificacion

X Para poder identificar o ubicar Los componentes, piezas o productos ra pida y facilmente, es
necesario idear un sistema Légico de codificacién, tanto del almacén como de Los productos.
Por lo que respecta a la codificacién de las mercancias, todas las zonas deberan estar
perfectamente identificadas y codificadas para un mejor control de Los productos. No existe
una codificacién universal, sino que cada empresa emplea el sistema que estima mas
conveniente.

Existen dos tipos de codificacion:

X Por estanterias: cada una de ellas tiene una numeracion correlativa al
igual que cada uno de sus bloques. De igual modo, Los paneles de La
estanteria estan organizados comenzando de abajo arriba.

X Por pasillos: Lo que se codifica con nameros consecutivos son Los
pasillos. En este caso, Lo que se codifica son bloques de dos estanterias.
La profundidad de Las estanterias se codifica con numeraciones de
abajo arriba, asignando numeros pares a La derecha e impares a La

izquierda,y siguiendo por el extremo opuesto del siguiente pasillo.

NO COJAS
NERVIOS




Codificacionporestanterias:

o

Codificaciénporpasillos:

==

11 12 2 1 11
9 10 4 3 9
7 8 6 5 7
5 6 8 7 5
3 4 10 9 3
1 2 12 11 1
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Funciones del Almacén

Un ejemplo de codificacién por pasillos
lo tenemos en los almacenes de IKEA.
Estan disefiados para que sea el propio
consumidor quien retire las mercancias
de ellos. a partir de un cédigo de
referencia que incluye el pasillo y la
seccién donde se encuentra el articulo.




Funciones del Almacén _&

Codificacion

XLas caracteristicas de un sistema de codificacion eficiente para los
materiales son las si-guientes:

1 El cédigo debe indicar un solo concepto o el articulo debe tener un solo
codigo.

1 La cobertura debe ser apropiada y completa.
0 La clasificaciéon debe basarse en caracteristicas permanentes.
1 El cédigo debe tener una longitud constante.

1 El nombre de cédigo no debe ser excesivamente largo, sino lo mas simple
posible.

1 Debe ser manejable por personal no especializado.
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Funciones del Almacén _@]

Codificacion

X Podemos dividir los sistemas de codificacion, segun los sistemas que se
usen para su control, en : no electrénicos y electrénicos.

Sistemas no electronicos:

Alfabética.
Numeérica.
Alfanumeérica.
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Funciones del Almacén _@

Codificacion

Sistemas electronicos:

Los sistemas electronicos estan basados en los WMS (Warehouse Management Systems, o
sistemas de administracién de almacenes).Los dos sistemas mas importantes son:los cédigos de
barras y las etiquetas electréonicas :

El codigo de barras es un sistema de codificacion creado a través de una serie de

lineas y espacios paralelos de distinto grosor. El cédigo de barras sirve para reconocer
rapida- mente un articulo en un comercio o en un punto de la cadena logistica, como
puede ser el almacén.

v

th
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Funciones del Almacén _@]

Codigos de barras

Ventajas principales

Agilidad al etiquetar precios, pues no es necesario hacerlo sobre el articulo, sino
simplemen-te en el lineal.

Rapido control del stock de mercancias.

Facilita la construccidén de estadisticas comerciales. El cédigo de barras permite conocer

las referencias vendidas en cada momento, con lo que pueden extraerse conclusiones de
merchandising.

El consumidor obtiene una relacién de articulos en el tique de compra, lo que permite su
comprobacién y eventual reclamacion.
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Funciones del Almacén

Codigos de barras

] Para facilitar el tratamiento informatico se cre6 la Asociacién Europea de Normalizacién (EAN)
con sede en Bruselas, que tiene una delegacién en Espaiia, la Asociacion Esparfiola de Codifi-
cacién Comercial {AECOC). Este organismo asume la responsabilidad de tener al dia la
codifi-cacion.El cédigo mas utilizado para identificar cualquier articulo comercial es el EAN 13,

que posee 13 digitos

8 -1}2345 5?8905 Dnﬂncernnm ]

Identif |:=clc:n del producta. 5 digitos
e | asignados por la empresa gus lo Tabrica,

Prefijo del paie donds sa | A

cadifica o produecta, | I 1

E= asignado por a EAN ldantitieacian da la smpress que fabrica o producho.

{a Esparta la comasponds ‘ 3 digitos asignades por & organisme necional autorzede. |

&l mimers B4 dal pais de origen (en Espafia as -‘\.LC-DP"I

El 4ltimo digito del c6digo EAN13 {digitodecontrol) sirve para la validacién del cédigo. Se obtiene mediante el siguiente algoritmo:

L. Numerando el cédigo de derecha a izquierda, se multiplican por 1 los digitos que ocupan posicién par, y por tres los digitos que ocupan posiciéon
impar.

2 Se suman los valoresde los productosobtenidos

3. Se busca la decenasuperioral resultado de la suma anteriory se resta n estosdosvalores.El resultado obtenido esel digitp de control.
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Funciones del Almacén _@]

Etiquetas electronicas

Las etiquetas electrénicas son un procedimiento que se va implantando
lentamente, pero cuyas posibilidades son infinitas. Se basan en circuitos
electrénicos controlados a distancia mediante un ordenador y un sistema de

infrarrojos,que permite actualizar dicha etiqueta y obtener informacién de ella en
todo momento.
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Funciones del Almacén _/&]

Etiquetas electronicas

La utilizacion de etiquetas electronicas en el almacén presenta las siguientes
ventajas:

1 Evitan la pérdida de tiempo propia del etiquetado tradicional y no requieren de la
intervencién de personal.

1 Evitan los costes de etiquetado en papel, asi como los errores asociados al método
tradicional.

1 Permiten una activacién de manera sencilla e instantanea de los datos.

] Facilitan el control completo sobre los precios para actuar frente a la competencia o
esta- cionalidad de los productos.

r Evitan el hurto.
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Funciones del Almacén _é@lc;

Almacenaje y mantenimiento

Una vez ubicados los materiales y productos en los lugares fisicos, es necesario para su trata-
miento y conservacién realizar operaciones de almacenaje y mantenimiento.

El almacenaje es el conjunto de actividades destinadas a
mantener activos los materiales y los productos.

El almacenamiento es un proceso técnicodel abastecimiento y sus
actividades estan referidas a:

1. Ubicacion de bienes;
2. Custodia de los bienes;

3. Control de los bienes
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Funciones del Almacén _&

Almacenaje y mantenimiento

Para lograr el objetivo de la labor de almacenaje serd necesario utilizar y consumir una serie
de recursos que van a incrementar el coste de la empresa. Los mas importantes son los
siguientes:

X Amortizacién del edificio y de la maquinaria utilizada para el transporte interno, como

carretillas elevadoras.
X Consumosde energia eléctrica,gas yagua.
X Seguros del edificio y de la maquinaria.
X Sueldos del personal encargado del almacén.
X Costesfinancieros por lainmovilizacion de los stocks.
X Tasase impuestos sobre el inmueble.
X Salariodel personal de vigilancia.
X Costespor la obsolescencia del stock.

X Costesdel tratamiento informatico de losstocks.

NO COJAS
NERVIOS




Funciones del Almacén _@]

Preparacion de pedidos.

Se denomina picking al proceso por el que elalmacén realiza la seleccion y recogida de la
mercancias de sus lugares de almacenamiento y el transporte posterior a zonas de
consolidacion, con el fin de realizar la entrega del pedido efectuado por el cliente.

Normalmente es un proceso intensivo en mano de obra, que consta de Las siguientes
actividades:

Introducir el pedido en el sistema informatico (captura de datos).

Emitir el «picking listn, entendido como la organizacién y lanzamiento de las 6rdenes de trabajo
para el personal del almacén (pedidos individuales, pedidos agrupados, etc.).

Gestionar el pedido.

Identificar el «packing» con una pegatina que contenga los datos basicos del pedido: desti-no,
cliente, etc.

Organizar los pedidos en funcién de los destinos.
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Funciones del Almacén _@

Preparacion de pedidos.

Cada dia se implementan mas los medios informaticos para realizar las
gestiones de picking, con una reduccién de costes sustancial a largo plazo,
pero esta sigue siendo la actividad mas costosa del almacén por el tiempo
que se consume en su realizacién:

Desplazamientos de personal para buscar los productos y retornar a la zona de
preparacion de pedidos.

Extraccion de la mercancia solicitada de las estanterias.
Devolucidén a estanterias de las unidades o envases sobrantes.

Acondicionamiento de pedidos (embalado y etiquetado), control. etc.
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Funciones del Almacén _@]

Expedicion de los productos.

Consiste en acondicionar los productos para que lleguen en perfectas condiciones a
los clientes. Esta fase con lleva:

El embalaje: si lo observamos desde el punto de vista de la logistica, es un recipiente o en-
voltura que contiene productos de manera temporal, principalmente para agrupar
unidades, pensando en su almacenaje, manipulacién y transporte. Dependiendo del
articulo, se utili- zara n diferentes tipos de embalajes.

El precintado: consiste en colocar un precinto o sello en los embalajes para evitar que
sean abiertos antes de tiempo o por una persona indebida.
El etiquetado: los materiales necesitan de algun sistema que permita su identificacién

externa, de forma que, con solo leer esta, se tenga una idea general del producto sin
manipularlo.
En el caso de productos nocivos, inflamables, téxicos o peligrosos por alguna otra razon,

es obligatorio sefialar en el embalaje el tipo de riesgo con simbolos graficos
normalizados

Emisidén del albaran o nota de entrega: la mercancia va acomparnada de la

documentacion que se debe entregar al cliente como justificante de la compra, y de la
cual el transportista devolvera una copia debidamente firmada y sellada.
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Zonas del Almacén (lay-out) _@

El concepto de lay-out alude al disefio y organizacion de
almacenes y la disposicion fisica de las diferentes areas dentro
del almacén, asi como los elementos constitutivos de los mismos.

Rotacion

Adecuada
Buena cn'.culacmn Distribucién Disminucién
de materiales y del Almacén de mermas

RRHH

Dimensién
adecuada .
Ventajas del lay-out
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Zonas del Almacén (lay-out) _@]

Caracteristicas.

Aprovechamiento del espacio.

Maximoindice de rotacién posible, evitar colocar y descolocar articulos.
Flexibilidad maxima en la colocacién.

Facilidad del control de cantidades. ( inventarios )

Distribucién en un plano , (lay-out)

Establecer una serie de reglas y aspectos:

EVITAR PLANTAS EN LO QUE SEA POSIBLE
EVITAR COLUMNAS U OBSTACULOS

RAMPAS NUNCA MAYORES DEL 10-12%

NO COJAS
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Areas de trabajo.

Areas de carga y descarga.
Areas de Almacenaje.
Areas de manipulacién de
producto.

Areas de servicios internos.

Areas de servicios externos.

NO COJAS
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Zonas del Almacén (lay-out)

Genlral y T Mrmacenige
manipulacién -~ .

Preparacsan
despachos e

P

Carga

SEMVICIOS
Embalaja extermos

Hecapisn y eliquatadn




Localizacién de Almacenes _@]

La situacién de un almacén dentro de una red logistica constituye una de las
decisiones clave, porque va a condicionar de forma trascendental la

relacién coste/servicio del sistema logistico global.

El objetivo perseguido es reducir al minimo los costes totales anuales, tanto
en las compras como en produccién , mantenimiento y transporte.

Se distingue entre

*Factor de localizacion: la cualidad que posee un determinado espacio
geografico.

*Motivo de localizacioén: la razdn por la que el factor se ha tenido en cuenta
a la hora de decidir la ubicacién.
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Loocalizacién de Almacenes j&]

Factores a tener en cuenta:

Mercados o costes de salida.
Se ubicarg el almacen lo mas proximo posible a los mismos.

Materiales o costes de entrada.

Se buscara ubicarlos lo mas cerca posible a las fuentes de los materiales.

Transporte.
Se ubicaran en aquellas zonas en la que exista una red adecuada y amplias

facilidades o posibilidades de transporte.
Terreno.
Habra que verificar si existe el lugar adecuado y si se dan las condiciones

minimas exigidas.
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Localizacién de Almacenes _@]

Metodo del centro de gravedad:

Este método se basa en la idea intuitiva de que, si interesa minimizar el
coste total del transporte, cuanta mas demanda tenga un punto mas
interesante serd ubicarse cerca de €l; lo mismo ocurrira para aquellos
puntosen que loscostesunitarios de transportesean muy elevados.

En resumen, cada punto de demanda o produccién «tira» del almacén
hacia si con una fuerza directamente proporcional al producto del coste
unitario de transporte por el flujo de materiales que sale o llega a ese
punto.

Es basico tener en cuenta:

a) El punto desde donde se reciben los productos o materias primas.

b)  El punto o puntos a los cuales se dirige su salida {destino).

NO COJAS
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Loocalizacién de Almacenes ﬁ]

Metodo del centro de gravedad:

El punto de partida de la técnica es un mapa en el que se identifican las
diversas instalaciones por las coordenadas del lugar en el que se ubican

raw :-u.:-—ul.:_:
i ¥4 33,30 0
r "

El método del centro de gravedad tiende a optimizar la cadena de
transporte, la parte mas cara, acercando el centro de gravedad de los
roveedores con el del consumo de los clientes. De este modo se ahorra
ransporte en el global, lo que se traduce en dinero y tiempo.
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Indicadores de control

La direccion por objetivos implica que la empresa debe fijar una serie de principios
relativamente faciles de medir que le sirvan para controlar su gestién.

Indicadores para medir la gestion del almacen:

Cotaunitriode o5 ol cose que s cado T—— (1 En los cuatro primeros indicadores , al
H unida materales al coste tota - S ey vt e .
Amacemamisnt  delalmacén N.* de unidades skmaenadss relacionar el coste con otro parametron, el

Costoporunided  (ior MACH M lackl snime oo _ Coste woal del simacén _ resultado sera major cuanto menor sea el

ratal del almacén y bos servicios de —

BN e¥pedicion realizadas M= de despachos realizades .

Mes mide I3 relacidn existente entre ratio.
Coste operario por el coste tolal dé la mang de obra del Caite de la mano de obea del sdmacén
unidad servida almackn y el ndmers de servicios de M. de despachas realizados

PRl Tenlianos [] Los otros dos son controladores del

Mos relacions el coste total del

3 e P Coste total del slmacén . .

i ittt : Mt liacs 5ol abwbchn servicio ; por lo tanto, cuanto mayor sea
Cumpliviontade | Nosmide s gesiito efectade ¢ N.* de pleking electuisdos el ratio major sera la calidad del mismo.
pedidos acthvidad de pioking. M.* de picking requeridos
E::’T::T::‘d: Mus mide qué propordidn del alma- Arga il
B ciin e wtiliza realmente Area total
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2° LA GESTION LOGISTICA.
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La gestién logistica i»

La logistica empresarial es la encargada de gestionar la
cadena de suministro, o sea, garantizar que el flujo de los
recursos de la empresa estén de la forma mas rapida y
rentable; en la cantidad, Ilugar y momento adecuados.

- N
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La gestion logistica

Podemos diferenciar tres ambitos de la logistica:

La logistica como distribucién fisica.

La logistica como integracion de Las actividades internas del
flujo de materiales en la empresa.

La logistica como integracién de las actividades internas
yexternas del flujo de materiales en la cadena de suministros
en la que se halla integrada la empresa.

NOCOJAS
NERVIOS =



La gestién logistica %

El concepto de logistica va unido a una palabra clave: integracion; es decir, a la
vision global de las actividades tradicionales de aprovisionamiento, produccion,
almacenaje, transporte y distribuciéon. Todas estas tareas han pasado de tratarse
separadamente a considerarse bajo una visidén conjunta, para realizarlas con la
maxima eficacia y de la forma mas econdémica posible.

Ventaja
competitiva

' Productos
diferenciados y
competitivos
Ventaja
- J > ©ncostes
diferenciados competitivos

La logistica tiene una relacién directa con la calidad y con el coste de los productos finales de la empresa. Estos
dos elementos determinan su posicién en el mercado.
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La gestién logistica %

La logistica responde a los seis «correctosy:

busca que los productos correctos, en cantidades correctas y en la
condicién correcta,

sean entregados en el lugar correcto, en el momento correcto y al
coste correcto.

e 3 APROVISIONAMIENTO
f---"ﬁ Gestion de los pedidos

ALMACENAJE

Costes de espacio,
instalaciones, manipulacién
y gestion de stocks

DISTRIBUCION

Costes de transporte, tanto
propio como externo
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La gestion logistica

Las empresas se diferencian de sus competidores por sus costes y por la percepcidén
que tienen los dientes de sus productos frente a los que reciben de la competencia.
Con la finalidad de diferenciar las actividades logisticas Michael Porter introdujo un
modelo en el que la cadena de valor de la empresa se compone de dos clases de
actividades.

Primarias: son las que forman el proceso productivo de la empresa desde un punto de vista
fisico, asi como su transferencia y su atencién posventa al cliente.

De apoyo: sirven de soporte a las actividades primarias, garantizando el normal
funcionamiento de la empresa.

Actividades primarias Actividades de apoyo
+ El aprovisionamiento. + La prevision de infraestructuras.
+ La produccidn. * Los recursos humanos.
+ La distribucién. + El desarrollo tecnoldgico.
+ Elmarketing y las ventas. + Las finanzas.

+ La prestacion posventa.
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La gestion logistica

La funcién logistica coordina las actividades primarias, y su correcto funcionamiento
aporta un ahorro considerable de recursos a la empresa al actuar sobre los costes y
sobre el valor global de la empresa.

El proceso pasa por convertir los recursos, atributos y conocimientos con
que una empresa cuenta, en una ventaja competitiva, y ello sucede cuando
estos son percibidos por sus clientes.

Podemosresumir endoslasventajascompetitivasadesarrollarporlaempresa:
XLa reduccién del coste.

MLa reduccién del tiempo.

El factor coste es esencial, ya que, entre otras cosas, condiciona las posibilidades
de la empresa para reducir sus precios de venta.

El factor tiempo se centra en la reduccién del lead time. Se trata del tiempo que
media desde que se inicia un proceso {aprovisionamiento, almacenaje, fabricacion
y distribucién) hasta su finalizacién con la entrega al cliente.
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La gestion logistica

Podriamos caracterizar la logistica comercial como aquella parte de la
actividad empresarial que tiene como finalidad 1la prevision,
organizacion y control del flujo de materiales y de informacion desde las
fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor final.

Podemos hacer las siguientes precisiones:

Solo tiene en cuenta el movimiento de materiales, cuando las empresas de servicios
también pueden aprovechar las ventajas de la logistica.

No contempla otros conceptos como la localizacién de las plantas, los niveles de
inventarios o los indicadores de gestién, a los que nos referiremos en este texto.

No esta incluida la llamada logistica inversa, es decir, el contemplar el canal de
devolucién de productos por ser perecederos, obsoletos o presentar desperfectos, ni los
residuos que pueden generar.
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La gestion logistica

La logistica da soporte al aprovisionamiento, a la produccion y a la distribucion,
desde una vision de reduccioéon de costes y de mejora en el servicio ofrecido al
cliente. Pero sobre todo, debemos observarla como una herramienta estratégica
extremadamente eficaz, capaz de gestionar de una forma mas racional a la
empresa y aumentar su nivel de competitividad.

Proveedores

* Adquisiciones de materia prima
Funcién de aprovisionamiento ¢ Control de los almacenes de dichos materiales
* Gestion de inventarios de materiales

* Ciclo de fabricacion (transformacion de los mate-

Funcion de produccién riales en productos terminados)

* Almacenaje de los productos terminados
* Embalaje
Funcién de distribucién s Transporte de los productos terminados (in-out)
e Entrega al cliente
* Devolucidn de productos

Clientes
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La planificacién logistica )

La mision de la logistica es contribuir a la consecuciéon de los
objetivos que se ha propuesto la empresa. Para conseguirlo debe
llevar a cabo los tres estadios de planificacion clasicos:

Planificaciénestratégica.
Planificacion operativa.

Planificaciontactica.

Estrategia. Es el plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y a la vez, establece a secuencia coherente de las acciones a realizar
para alcanzar los objetivos marcados.
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La planificacién logistica

La planificaciéon estratégica es el proceso de decidir sobre los programas que
la organizaciéon va a emprender y sobre la cantidad de recursos que se van a
asignar a cada uno de ellos. En ella se decide sobre los objetivos de la
organizacion y las estrategias para alcanzarlos. Los objetivos vienen
determinados en las denominadas formulaciones estratégicas.

En la planificacién estratégica de la logistica habra que tomar decisiones sobre:

El nimero de fabricas y almacenes.
La localizacién de la planta.

El nivel y la dimensidén tecnoldgica de
fabricas.

El sistema de transporte.
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La planificacién logistica

En la planificacion tactica se desarrollan las funciones relacionadas con el «qué se
debe hacer» (organigrama de la empresa), para llevar a cabo los objetivos
formulados en la planificacion estratégica, y se disenia el control de gestion del
sistema, de forma que los directivos se alineen e influyan a otros miembros de la
organizacion para que implanten las estrategias diseriadas anteriormente:

Planificacién de inventarios.

Politicas de rotacién de los inventarios.

Disefio de las rutas de los materiales en el proceso logistico.
Ubicacidn de la logistica en el seno de la empresa.

Diseiio de almacenes.

Dimensién de la flota de transporte.

Recursos humanos requeridos.
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La planificacién logistica

En la planificacion operativa es necesario descender a las funciones
basicas que conforman la empresa, asequrando que todas las tareas se

desarrollan con eficacia (obtener los objetivos) y eficiencia (con el menor
coste posible).

En especial la planificacion operativa de la logistica prestara atencién a:

La previsiéon de compras.
La previsidon de ventas.
Los programas de almacén.

Los programas de transporte.
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La planificacion logistica

;Como hacer un plan logistico?

En la fase de planificacion tactica se debe llevar a cabo la confeccion de un plan
logistico, dependiendo de la politica de aprovisionamiento, volumen, sistemas de
transporte, almacenes existentes, productos manejados, etc., ademas de la evolucién
futura esperada.

En el desarrollo del plan logistico deben tenerse en cuenta cuatro aspectos
esenciales:

Especificar claramente, a través de una seleccidn, clasificacion y definicidén, cudles son los
articulos que comercializa la empresa, estableciendo sus caracteristicas logisticas: pesos,
niveles de desarrollo técnicos, etc.

Detallar el nivel de actividad logistica a desarrollar en general y para cada

articulo.

Enumerar los escalones o etapas de transporte y almacenamiento que deben

recorrer los articulos.

Indicar la disposicion de los centros logisticos.
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La planificacién logistica %

;Como hacerunplanlogistico?

Metasa alcanzar:

NO COJAS
NERVIOS

Reduccién de los transportes empleados, tanto en distancias recorridas como
en etapas. Ademas, se procurara la agrupacién de ellos para lograr
dimensiones criticas.

Reduccién de manipulaciones requeridas.
Reduccién de stocks, tanto en volumen como en espacio ocupado.

Reduccidn de las clasificaciones en distintos grupos, y reduccién de la
cantidad de recintos en los cuales deben almacenarse.

Adquisicién de materiales en la forma mas adecuada para su consumo,
evitando en lo posible desembalajes, adaptaciones y preparaciones
posteriores.

Reduccién del namero de controles, contabilizaciones y revisiones necesarios.

El principio basico del plan es reducir al maximo el proceso logistico requerido, haciéndolc
rapido, simple, comodo y econdmico, y minimizando los medios humanos y materiales qu
necesarios para llevarlo a cabo.




La red logistica %

La red logistica es un sistema disefiado para las funciones de transporte
y almacén y que tiene la finalidad de poner los productos a disposicién
del cliente.

La red logistica permite conectar eficientemente las actividades de produccién y consumo.
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La planificacién logistica ) 3

Disefio de unaredlogistica

El diseiio de la red logistica tiene como objetivo construir una configuracion de fabricas,
puntos de venta y almacenes que permita obtener un equilibrio optimo entre las ventas y
los costes. Este objetivo debera lograrse junto con el establecimiento de los niveles de
inventarios , de los servicios del transporte y de un sistema de procesamiento de
informacion adecuados.

Proveedor Subcaontratista
de materia prima

; Almaceén B
Fabricante Produccion —p =
K2

de componentes I =
Ventas

=
Logistica £S5
| -, = =

Marketina
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La planificacion logistica ) 3

Disefio de unaredlogistica

Objetivos especificos:

X Almacenaje:
Maximizar el tiempo de permanencia de la mercancia de los mismos.

Disminuir el numero de almacenes por los que deben pasar la mercancia.

X Transporte:
Aplicar economia de escala.

Combinar diferentes tipos de transporte.

Economia de escala: situacion en la que un aumento de la cantidad producida ( escala de
produccién) permite reducir los costes por unidad de producto.

NO COJAS
NERVIOS




La planificacion logistica

Disefio de una red logistica.

El disefio de una red logistica compromete a la empresa en el largo plazo. En dicho espacio
temporal no hay nada seguro, y deben tomarse decisiones qué implican el sacrificio de
elevados recursos, sobre fodo en lo referente al coste de la construccién de almacenes y a
la adquisicién de elementos de transporte.

Existen decisiones de dos tipos:

Decisiones a largo plazo: Decisiones a corto plazo:

W La maquinaria. X Analisis de los flujos de trabajo y de

X Losmedios de transporte aemplear. materiales.

X La localizacién de los almacenes y los puntos

X Control de inventarios de producto
de venta.

terminados.
X Seleccion de loscanales de distribucion

X Localizacién y tamafio de los puntos de venta.
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La planificacién logistica %

Externalizacién de la red logistica.

Ventajas e inconvenientes de la externalizacidén de la red logistica

Ventajas | Inconvenientes

» Aumento de la rentabilidad: evita fuertes + Enalgunos casos, los costes pueden no ser
inversiones en capital. menores.

+ Disminucion del riesgo. + Dependencia del operador logistico

+ Reduccién de coste y aumento del beneficio: se (los cambios no son faciles).
produce al delegar sobre expertos que, ademas » Sise hacen contratos por volumen demasiado
de estar focalizados en la logistica, tienen una escaso, los sistemas empleados no serén los
masa critica que permite economias de escala. adecuados.

+ Reduccion del peso de los costes fijos en el + Riesgo de perder control sobre la operativa.

coste total. Esto permite pagar en funcidn
del volumen, de modo que si se mueve poca
mercancia se paga poco,

.

Mejora de la calidad y el nivel de servicio.

Aligeramiento de la estructura de la empresa:
permite focalizarse en la estrategia logistica, y
no en la ejecucién. Se externaliza la ejecucion
pero no el control.

+ Otros: aprovechamiento de la red de distribucién
de los operadores y apertura a nuevos mercados.
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La logistica inversa

Por cuestiones medioambientales, se estd incrementando la conciencia social sobre la
necesidad de la reduccién de los residuos que generamos. Este nuevo pensamiento social
de apostar por el reciclaje obliga a las empresas a desarrollar productos y procesos que
consideren desde el principio de la cadena la repercusion que tendran en el medio
ambiente al finalizar su ciclo de vida.

El concepto de logistica inversa, es el proceso que se encarga de la recuperacion
reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos, asi como de los procesos de
retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e
inventarios estacionales.

X Permite campafias de sustitucién de productos, las cuales son una fuente de
fidelizacién de clientes.

X Favorece la sustitucion de materias primas virgenes por material reciclado,
permitiendo ahorros de costes.

X Proporciona la posibilidad de cambiar el envase de los productos, reduciendo
la cantidad de productos en los inventarios.

X La empresa gana una reputacion de compromiso con el mantenimiento y
sostenibilidad del planeta.
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La RCS vy la logistica )

Los programas de Responsabilidad Social Corporativa en las empresas buscan
un equilibrio y refuerzo mutuo entre crecimiento econémico, desarrollo social y
sostenibilidad medioambiental, en relacion a los grupos de interés internos y
externos de la empresa.

La RSC responde a la actitud que mantiene Todo ello tiene una serie de
la empresa ante las demandas planteadas implicaciones importantes:

por los grupos de interés y la sociedad,

relacionadas con:

X La actividad de la empresa. X Supone una transformacién de la forma
de gobierno de la empresa

X Suscostes sociales. - ..
X Modifica el proceso de decisiones

. . afiadiendo criterios sociales.
X La ampliacion de sus objetivos en

relacién con su funcién social. X Debe aplicarse voluntariamente en la
empresa

El punto de partida de la Responsabilidad Social Corporativa es reconocer que, en su actividad corriente, la empresa no
solo incurre en costes econdémicos, sino también en costes sociales. Estos son asumidos sin compensacién por personas
externas a la empresa, y esta debe corregir la situacién asumiendo y reduciendo dichos costes sociales. Uno de los
mayores costes sociales que se dan en la logistica es la contaminaciéon producida por los medios de transporte.
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La RCS y la logistica %

La empresa puede adoptar programas de RSC por diversas razones

(griipas de interés

evitar conflictos)
Factores legales 2 Factores corporativos
(normas y leyes, Niv:l:;;gldn Oegitimidad
niveles minimos) Y reputacion)

Factores ético-morales
(responsabilidad
individual y de la

empresa)
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3° LOS COSTES LOGISTICOS



El coste logistico =

" Los costes logisticos agrupan todos los costes adheridos a las funciones
de la Empresa, que gestionan y controlan los flujos de materiales y sus
flujos de informacién asociados.

Los conceptos sobre los que se aplican los costes logisticos son a grandes
rasgos, los siguientes, segun la secuencia del flujo:

. De Aprovisionamiento, representados por el coste de los pedidos.

. De Almacenaje, representados por los costes de espacio, de las instalaciones, de

« la manipulacién y de tenencia del stock.

. De Distribucién, representados por los costes de transporte a larga y a corta
distancia.
De la Informacion asociada, representados por los costes de la administracién de
Logistica.
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El coste logistico “i

COStes

ogistiCos
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El coste logistico B

Hay que destacar que los costes asociados a estas funciones pueden ser muy
amplios y de muy diversa naturaleza, por lo que es necesario especificar en
cuales nos vamos a centrar:

Departamento Coste Conecepio

Es igual al precio unitario por el niimero de unidades que

Coste de compra
C compran.

Sueldos y salarios

Compras
Coste de emision + Coste por amortizacion de equipos para el proceso
de pedidos de la informacion y software
+ Costes por comunicaciones
+ Coste del espacio
Coste de la instalacién
s Coste de * Coste de manipulacion
Almacén ) i L i y
almacenamiento + Cosles por suministros: energia, agua, elc.
+ Costes ocu ltas
« Salarios
Coste de poner
= el producto Costes de transporte y distribucion
Distribucion el AT ;
a disposicion + Salario del personal

del diente
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El coste logistico ‘i

En segundo lugar, aunque pueden variar entre diferentes empresas y
sectores, podemos indicar que la importancia porcentual de los costes
logisticos es aproximadamente la que refleja el siguiente grafico.

20.,00%

41,60%

38.40%

D Distribucion €l Almacenamiento D Compras
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El coste logistico &

En tercer lugar, hay que diferenciar varios conceptos:

Inversion

Coste

Gasto

Pago

NO COJAS
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Adquisicion de bienes que van a ser utilizados en el proceso productivo y su consumo
va a ser dividido y diferido, imputandose como coste a medida que se van consumiendo
o depreciando.

Consumo de factores productivos, valorados en términos monetarios, necesarios
para la obtencion de un producto.

El sacrificio necesario para el desarrollo de la actividad empresarial, cuyo importe se
recupera con la venta.

Salida de recursos monetarios hacia el exterior, en forma de efectivo o de cualquier
otro medio admitido.




El coste logistico =

Los costes del departamento de compras.

El departamento de compras es el encargado de realizar las adquisiciones
necesarias en el momento adecuado, con la cantidad y calidad requeridas
y a un precio adecuado.

El coste de compra, que ya hemos estudiado en otras unidades, lo podemos
resumir como el formado por el precio de compra unitario multiplicado por
el numero de unidades adquiridas. De dicho importe habra que deducir los
descuentos y bonificaciones obtenidos, asi como las subvenciones recibidas
por la compra.

Los rappels obtenidos por el volumen de compras realizadas a lo largo de
un periodo de tiempo, y que en muchas empresas son decisivos a la hora
de seleccionar al proveedor, habra que realizar un prorrateo de los mismos
si la empresa los considera importantes
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El coste logistico m

coste de la compra.

bonificaciones

m
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El coste logistico )’

et |

" Los costes de almacenaje y distribucion.

Comprende los siguientes elementos:

El coste del espacio.

Amortizacion de equipos y programas informaticos.
Costes financieros.

Costes derivados de comunicaciones.
Costedemanipulacién.

Costesdedistribucioén.

Costes del transporte

N N N I I
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El coste logistico

1 » St e L —
A = Coste anual de amortizacion
del elemento (curos).

Suma de
los costes €= Valor de adquisicion sin IVA
anuales de i e del clemento (euros).
Amaortizacion amortizacion S == R = Valor residual sin VA del elemento
delos F (curos).
diferentes N = Valor sin IVA de los neumaticos del
elementos. clemento {euros).
F= Vida atil del elemento (afios).
Suma de F= Coste anual de financiacion
los costes el elemento (euros),
anuales de PP = TPréstamo para La compra del
Fi Py financiacion de = — : i clemento (curos).
sl los diferentes F=—=l"" = Interés en tanto por uno (interés
clementos # ena dividido por 100).
que se hayan n = Periodo de financiacion (afos).
comprado, = {1 +i)-n
Cv = Coste anual de combustible del
St delos vehiculo (curns).
€103 g e -
R o Py k Pv = Precio de adquisicion sin IVA del
Combustible po} i L V'"—l'u?l— combustible del vehiculo de tracciin
s
Conbeplo. (c.urcs- litro). .
k= Kilometros recorridos anualmente por
¢l vehiculo de raceion (kilometros).
N = Coste anual de un tipo de
Suma de neumiticos {curos),
los costes P~ Precio sin IVA de L2 sustitucion de
anuales de PNk un neumitico de este lipo (curos).
Neumaticos los difererites N—-B—— N = Nimero de neumiticos de este tipo.
lipos ‘|'= k= Kilémetros recomridos anualmente
neumidticos del por el vehiculo (kilometros),
vehiculo. D = Duracion media de este tipo
de neumidaticos (kilometros).
A =Coste anual del mantenimiento
Coste total {euros).
anual del m =Coste kilométrico sin IVA
Mantenimiento  manienimicnio fwl=m-k del mantenimiento del vehiculo
del vehiculo y y de los equipos {euros/kildmetro),
de los equipos, k= Kilometros recorridos anualmente
por el vehiculo.
R = Coste anual de las reparaciones
Coste total {curos).
Nn culAs anual delas r= Coste kilométrico sin [VA
Reparaciones FEPArdciones R=r-k de las reparaciones del vehiculo
N Env I 0 s del vehiculoy y de Los equipos (euros/kilémetra).
o de los cquipos. k= Kilometros recorridos anualmente

por el vehiculo,



El coste logistico

Clasificacion de los costes.

La clasificacién de los costes la podemos realizar en funcién de una doble perspectiva:

a) En funcién de los elementos que forman el coste y su asignacién al producto,los costes
pueden ser directos e indirectos.

b) Segun su relacién con el nivel de actividad,los costes pueden ser variables y fijos.

Directos

Indirectos

Variables

Fijos
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Definicion

Ejemplos

a) Segln su asignacion al producio

Son la suma de aquellos insumos que se han consumido en el proceso
productivo, v que se asignan de forma directa al producto.

No se identifican de una manera evidente y sencilla con los productos
claborados. Son la suma de los consumos de determinados factores
afectos a la explotacion que no pueden asignarse de una forma directa al
producto, sino que necesitan de unas claves de distribucion o reparto para
su aplicacion.

Materia prima, mano de obra directa (coste del personal
que se relaciona directamente con el producto).

Mano de obra indirecta (ordenanzas, porteros, dircctivos,
ele.), amortizaciones y, sobre todo, el subgrupo 62.
Servicios exteriores del Plan General de Contabilidad.

b} Seglm su relacion con ¢l nivel de actividad

Varian en funcion del nivel de actividad. Se consideran cargas
operacionales, es decir, aquellas que estin relacionadas con el grado de
utilizacion de capacidad disponible de la empresa ¥y con su productividad.

No se modifican cuando varia el nivel de actividad v venta, puesto que no
estan condicionados por el volumen de las operaciones. Son considerados
como cargas de estructura, ¢s decir, provienen de las decisiones
adoptadas para proporcionar los medios necesarios para obtener los
productos o servicios.

Materia prima (consumo de los materiales al coste
de adquisicion incorporados al proceso productivo),
suministros.

Instalaciones, maquinaria,




El coste logistico =

Meétodos para separar costes fijos y variables.

Meétodo grafico.

Consiste en construir un grafico, en el cual el coste se muestra sobre el eje
vertical y el volumen de actividad sobre el eje horizontal. Los costes
observados a distintos niveles de actividad se ubican asi en el grafico, y se

ajusta una linea a los puntos senalados.

Método de los minimos cuadrados.

Este enfoque es mas complejo que el del métodografico,pero es mucho mas
preciso. Mas que trazar una recta ajustada de manera visual, el método de
minimos cuadrados traza la recta por analisis estadistico.
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